Guatemala, 31 de enero del 2019

Licenciado 1
JUAN ALBERTO MONZON ESQUIVEL

Viceministro de Cultura
Su Despacho

Estimado Senor Viceministro:

De la manera mas atenta me dirijo a usted con el proposito de presentarle mi
informe de actividades mensuales conforme a lo estipulado en el Contrato
Administrativo por servicios técnicos numero 552-2019 aprobado mediante el
Acuerdo Ministerial nimero 10-2019 correspondiente al periodo del 02 al 31 de
enero del presente afo, y para el cobro de mis honorarios estoy presentando la

factura nimero 000209 serie “B”.

Actividades Realizadas:

1. Apoyo constante en el mantenimiento del ssoftware y de los equipos de
computo (CPU canonera, teclado, impresoras) asignado a los colaboradores
de las diferentes Direcciones Técnicas y Delegaciones de la Direccion
General de Desarrollo Cultural y Fortalecimiento de las Culturas.

2. Configuraciones de Reuter y switch para nuevas conexiones de internet en
las nuevas oficinas de Direcciones Técnicas de la Direccion General de
Desarrollo Cultural y Fortalecimiento de las Culturas, ubicadas en el Edificio

Tikal.

3. Cableado estructurado tipo estrella, para las conexiones de Reuter donde se
trasmite el servicio de internet en tres oficinas dentro del edificio Tikal.

4. Configuracion y asignacion delnternet Protoco IPs en cada uno de las
computadoras y fotocopiadoras para comunicarse a los Reuter y obtener
internet

5. Configuracion de ID en las fotocopiadoras y computadoras para que el
personal tenga acceso a imprimir y fotocopiar.

6. Dfesmontaje de Cables de red RJ45, accespoint y switch en todas las
Direcciones Técnicas, por el motivo de cambio de oficinas.



Resultados Obtenidos:

1 Se solucionaron problemas técnicos tanto como software y hardware, en
cada uno de los equipos de las computadora y fotocopiadoras en cada
Direccion Técnica y Delegaciones de la Direccién General de Desarrollo
Cultural y Fortalecimiento de las Culturas y vice-despacho de Cultura.

2 Se realizo la configuracion de 4 reuter 'y un switch que se coloco en
diferentes niveles del edificio Tikal logrando colocar red wifi en las oficinas
donde se ubican las Direcciones Técnicas de la Direccion General de
Desarrollo Cultural y Fortalecimiento de las Culturas.

3 Se realizo la estructuracion de red mediante cables RJ45 en 3 oficinas
donde estan la Direcciones Técnicas para la conexion del servicio de
internet que fueron conectados en un switch principal que esta en el nivel 5
oficina 510 donde esta ubicado el SICULTURA, en la cual esta el acceso

principal de la red.

4 Se realizo la configuracién del Internet Protocolo IP en cada uno de los
equipos de computo del personal de las Direcciones Técnicas, para
interconexion de internet con el fin de fijar la conexion del equipo y el router.

5 Se crearon y configuraron cédigo en las fotocopiadoras para el manejo de
control de copias e impresiones que realizan los usuarios de las
Direcciones Técnicas de la Direcciéon General de Desarrollo Cuitural y

Fortalecimiento de las Culturas.

6. Se realizo el desmontaje de las conexiones que trasmiten seial de internet
que estaban anteriormente en las Oficinas de tercer nivel donde estaban
ubicadas las Direcciones técnicas, quitando los cables de red los Poes y
switch.




